En couv’

Thérapeutes en entreprise

ouverture

Dans les grandes entreprises, on assiste depuis quelques mois a une explosion des
arréts de travail liés au stress dont les thérapeutes savent bien qu'il fait le lit de
toutes les maladies. Pour enrayer le phénomeéne, des chefs d'entreprise de

plus en plus nombreux se tournent vers les médecines naturelles.

Ii nsions, pressions, compétition, rentabi

, productivité, restructuration, mangue
¢ reconnaissance ¢t déquité, peur du li-
cenciement. .. les salariés accusent le coup,
minés par le stress. Le phénoméne niest pas
nouveau mais prend avjourdhui une di-
mension inquiétante ; partout les arréts de
travail se multiplient. Dépressions, burr-out
sont monnaie courante, Toutes les patho

logies explosent sous leffel de la baisse des
défenses immunitaires provoquées par le
stress oxydatif. Les conséquences sont par-
fois terribles... Chez France Télécom, dix-
sept suicides ou tentatives ont eu lieu en
quinze mois | Huit morts | Et la situation
nest guére meilleure chez Renault, PSA,
Areva, la Société générale, EDF, HSBC,

La Poste, Veolia Propreté. .

Lentreprise rend malade. Rythmes de
travail inadaptés 4 la vie sociale et familiale,
structures hiérarchiques illisibles, agence-

|_Zoom |

Le Ticket Psy, une riche idée !

Testé depuis trofs ans et lancé en début d'année par le cabl-
net consell ASP Entreprises, le Ticket Psy a de quoi séduire les
plus progressistes des dirigeants d'entreprise. Il sagit d'offrir
aux salariés |a possibilité de consulter gratuitement et ano-
nymement un psychothérapeute qu'ils auront choisi dans
une liste gui leur est proposée. Le cabinet se charge de ['in-
tendance (disponibilite, suivi, mode de distribution, mode de
réglement} et les services médico-sociaux de l'entreprise s'oc-
cupent de la distribution anonyme de carnets de dix séances.
Il ne serait pas absurde d'imaginer un dispositif plus complet
qui inclurait aussi la distribution de Tickets Naturo, de Tickets
Sophro ou Tickets Massages... Mals le Ticket Psy est déja dans
le collimateur de 'Ordre des medecins qui mppelle & son pro-

pos que « [z medecine ngst pas un commerce v, @
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ment des locaux inadaptés - on découvre
en France les ravages de l'open space..

Lentreprise est pathogéne

Dans les directions des ressources hu-
maines, cest la panique, On met en place
un ohservatoire interne « du stress et des
mobilités forcées » comme chez France Te-
lécom. Une mesure rassurante... dont I'ini

tiative revient dailleurs aux syndicats SUD-
PTT et CFE-CGC. La direction, par la voix
de son directeur des relations sociales Lau-
rent Zylberberg interrogé le 18 mai par
France-Soir, indique quelle a « ouvert des
espaces dicoute ol les salariés petvent par-

ler avec un médecin, des représentants du
managenient et du personnel o, Laurent Zyl
berberg croit-il sérieusement qu'un sala-
ri¢ harcelé par sa hiérarchie ira se confier
A un représentant du management ¥
D'autres pistes semblent
plus prometteuses. Laccord in
terprofessionnel signé en juil
let 2008 sur la prévention des
risques psychosociaux au tra-
vail, qui a suivi de prés la re-
mise au gouvernement du rap-
port Légeron-Nasse (voirp. 11),
est le signe d'une prise de
conscience. « Je ne comnais pas
de chef dentreprise sériews qui
pense que son organisation est
parfaite » nous déclare Valen
tine Burzynski, du cabinet ASP
Entreprises, spécialisé dans
l'amélioration des conditions
de vie au travail. Ad- eee

interview

Florence Binay

Florence Bi o ans, a fondé

Espace Détente et Sophrologie
en 2001 dprés avoir obtenu ses
diplémes de la Fédération

ie

(Bordeaux) et de la Faculté

européenne de sophrologie
. elle s’est

et familiarisée avec ja PNL
Accompagnatrice d'adultes et
denfants pendant dix-huit ans,
elle continue dintervenir dans [e
domaine de la petite enfance,
mais cette fois comme
sophrologue et relaxologue.
Par aifteurs, elle prospecte
activement [e marché des
entreprises, en direct ou par

iaire d'ogernces

s dans le bien-étre et
le remise en forme.

Florence Binay, sophrologue en entreprise

Vous animez depuis quatre ans des
ateliers de sophrologie et de relaxation
pour le compte de I'Union sportive et
artistique de la Caisse des depots
(USAC). Comment avez-vous décroché
ce contrat ?

Trés simplement, I'U

éenne de sophrolo

an Jac
Comment se déroulent les séances ?
F. B. Elles accueillent entre six ¢
ntaires

Les séances durent entre

personnes

de trav

quarante-cing minutes pour la

et une heure pour la saphrolog
un tem

ps deverpalisat
<alariés ont déji une
| I a relaxatior

shralo td

mesurent les effets dans leur quotidien
Les interventions tournent autour des
maux de dos, des problémes d'insomnie,
du stress, etc.Je remarque qu'ily a de
plus en plus de demande. Le nombre
d'inscrits ne descend jamais en dessous
de six personnes

Vous intervenez également en tant que
consultante pour I'agence Physic’All.
Quelles ont étaient vos derniéres
missions ?

F.B. Jevienst

Nimer un évén
‘une filiale d'E ;
Myapeu

pour le compte
le suis egalement inte
de temps, a la demar
1 groupe Alstom. F'avais face

du service
medical

Gmolun pun!:r_ pour e moins reticent
Le fait de rechercher le bien-étre

n'appartenait pas a la culture de cett
se, Cantre toute attente, plus de

entrep

la moitié des salariés a participé aux
ateliers, & raison de six a guin

ersonnes par séance d'une dizaine
de minutes. J'al été frappée par
la capacite des
ter la sophrologie et

thousiasme et

nt au furet

se relachent et se déno

d

mesure des seances, je le = sur les
\'lb:'g’:s. Humai nement, CIC"ET unwvral

ecettee

te retour peut se faire

sont a letude &
dans deux ans... ou plus

Quels sont les tarifs de vos
prestations ?

F.B. I'ai fixé le tarif d’'une consultat
individuelle 3 6o € I'neure. En entr
0agoE

ion

je demande

Que conseilleriez-vous & un thérapeute
qui envisage d'exercer en entreprise ?
F.B. |l faut toujours se poser la question
des bénefices que votre intervention va
apporter a l'entreprise. Le but est
d'amener douceme DRH, un comité
d'entreprise a reflechir au sujet. |l ne faut

tunt

pas &tre stable de son te

savoir 5 investir sans certitude d
un contrat. Il faut propo
‘essal afin gque chacun puisse

rimenter les apports de |a

lest necessai
€ VOUus propo
ui peut avolr des re

aujour
bien plus tard. Mai-m
les entreprises pendant guatre an
aussi contacté des agences spécialisees
Cela commence a bien marcher., @
Propos recueillis par Annie Fayon
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